10 Frieden

Gegen die Ohnmacht

Alona Grygoryeva und Svetlana Schenke arbeiten in der Bamberger
Caritas-Anlaufstelle St. Josef f'g]_r ukrainische Geflichtete. Sie helfen
bei Antragen, telefonieren mit Amtern, machen Mut. Das Besondere:

Schenke ist Russlanddeutsche, Grygoryeva Ukrainerin.

Text — Charlott Friederich

Alona Grygoryevaliest den Briefund run-
zelt die Stirn. ,Das stort mich richtig®,
sagt sie zu der ukrainischen Mutter, die
ihr gegeniibersitzt. Nataliia soll Bufigeld
bezahlen, weil sie ihre Tochter ohne érzt-
liches Attestin der Schule krankgemeldet
hat. Die Schule habe schon &fters Bufi-
geldverfahren gegen gefliichtete Eltern
initiiert, weifs Caritas-Mitarbeiterin
Grygoryeva. Am liebsten wiirde sie sofort
in der Schule nachhaken. Ihr Bauchge-
fithl hilt sie zuriick: ,Erst mal eine

Strategie aushecken®, sagt sie. Und ver-
spricht Nataliia, die Sache zu kléren. Die
atmet erleichtert auf.

Wenn Alona Grygoryeva etwas stort,
spricht sie auch mal beim Biirgermeister
vor. ,, Ich bin nicht schreckhaft®, sagt sie.
Diese Hartnickigkeit hat sie gelernt. Vor
20 Jahren floh die 52-Jihrige selbst aus
der Ukraine und musste sich durch die
deutsche Biirokratie kimpfen.

Nun arbeitet sie in der kostenlosen An-
laufstelle St. Josef. Die hat die Pfarrei mit
finanzieller Unterstiitzung von den Cari-
tasverbinden der Stadt Bamberg sowie

des Landkreises Bamberg/Forchheim im
Mirz 2022 fiir Gefliichtete aus der Ukrai-
ne erdffnet, einmalig bezuschusst vom
Landkreis Forchheim. Dort traf Alona
Grygoryeva auf Svetlana Schenke.
Wihrend Grygoryeva aus der Ukraine
kommt, ist Schenke in Russland auf-
gewachsen und als sogenannte Russland-
deutsche in den 1990er-Jahren nach
Deutschland gekommen.

Lange Zeit spielte ihre Herkunft keine
Rolle - bis Putin die Ukraine iiberfiel.
,Weil ich in Russland geboren und aufge-
wachsen bin, sind einige der Ratsuchen-
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{ Esgibt sogar Gefliichtete, die
inzwischen woanders wohnen, aber
immer noch zu den Caritas-Berate-
rinnen nach Bamberg kommen.

v Die deutsche Birokratie mit
ihren Regeln versetzt viele in Panik.
Der begegnen Alona Grygoryeva
(li.) und Svetlana Schenke mit Ruhe
und Zuversicht. Wird der Stress zu
grol3, nehmen sich die beiden Zeit
fur einen Kaffee.

den erst mal lieber zu Alona gegangen®,
erzdhlt sie von ihren ersten Wochen in
der Beratungsstelle. ,,Das war schwierig
fiir mich.”

Seit dem Krieg sei ihr Bediirfnis, helfen
zu wollen, noch grofer geworden. ,Ich
horejetzt noch mehr zu, schaue noch bes-
ser hin. Probleme anderer, die mir vorher
klein erschienen, nehme ich jetzt ernst -
und biete meine Hilfe an“, sagt sie.

Zuerst waren einige misstrauisch

Alona Grygoryeva geht es dhnlich. »Die
Arbeit mit den gefliichteten Menschen ist
meine Rettung®, sagt sie. Sie helfe ihr, mit
den Schrecken in der Heimat umzugehen.
Der russische Hintergrund ihrer Kolle-

Gemeinsam engagieren 1

gin habe sie dabei nie gestort. ,,Die Che-
mie zwischen uns hat von Anfang an ge-
stimmt®, sagt Grygoryeva. Wenn sie
etwas bedriicke, kdnne sie mit Svetlana
dariiber reden. ,,Ein Blick geniigt und wir
verstehen uns®, schwiarmt sie.

Dass die beiden gut zusammenarbeiten,
zeigen sie auch. ,Wir sind der Beweis da-
fiir, dass es gut funktionieren kann zwi-
schen Russen und Ukrainern. Es liegt
nicht an den Menschen, es liegt am Sys-
tem*, sagt Svetlana Schenke. Mehr will
die 49-Jihrige dazu nicht sagen. Uber
Politik spricht sie nicht gerne. ,Ich bin
neutral, so wie die Caritas®, betont sie.
Das Misstrauen ihr gegeniiber ist lingst
verflogen. An diesem Freitag wartet ein
Dutzend Menschen vor der Anlaufstelle
auf Beratung - oft sind es doppelt so viele.
»Es gibt sogar Gefliichtete, die nun woan-
ders wohnen, aber immer noch zu uns
kommen®, erzidhlt Svetlana Schenke
stolz. Dass beide die Sprachen der Ge-
fliichteten sprechen, ihre Kultur kennen,
macht die Anlaufstelle einzigartig.

»Ohne ihre Hilfe wéren wir kaputt”

Die Gefliichteten kommen fast aus-
schliefflich aus einem Grund: der deut-
schen Biirokratie mit ihren Regeln, Brie-
fen, Fachausdriicken. Auch Fake News
versetzen die Menschen in Panik. Bei offi-
ziellen Stellen nachzufragen trauen sich
viele nicht. Alona Grygoryeva und Svetla-
na Schenke hingegen konnen sie alles
fragen. Die nehmen sich Zeit, héren zu,
kliren auf, machen Mut. Sie sind Lotsin-
nen durch die Biirokratie, aber auch psy-
chische Unterstiitzerinnen, Verbiindete.
»oicherer“wiirde sie sich nach jeder Bera-
tung fiihlen, sagt eine Ukrainerin, die vor
der Anlaufstelle wartet. ,,Ohne die Hilfe
von Alona und Svetlana wiren wir ka-
putt®, sagt eine andere. Die Beraterinnen
selbst halten den Ball lieber flach. ,Wir
16sen nicht die Probleme fiir die Gefliich-
teten®, sagt Alona Grygoryeva. ,Wir ar-
beiten eng mit ihnen zusammen und su-
chen gemeinsam nach Wegen - so lange,
bis sie uns nicht mehr brauchen.” Es ist
der Ukrainerin wichtig, gegeniiber ihren
Landsleuten professionell zu bleiben -
keine Schwiche zu zeigen. Doch manches
Schicksal treffe sie so hart, dass ihr kurz
schwarz vor Augen werde, gibt sie zu.
Dann machen die beiden Kolleginnen
eine Pause. Einen Kaffee trinken. Durch-

atmen. Ansonsten ist der Vormittag in
der Anlaufstelle eng getaktet. Alle paar
Minuten kommen neue Gefliichtete in
den Raum, setzen sich an den runden
Tisch und breiten ihre Probleme aus. Die

‘Fragen sind komplex, oft bricht sich die

Verzweiflung in Trinen Bahn. Schenke
und Grygoryeva bewahren die Ruhe,
denn die ist Balsam fiir die Gefliichteten.

Unaufgeregt die Seele beruhigen

Als Nichstes humpelt Andrii auf Krii-
cken in den Raum. Er hat in der Ukraine
an der Front gekdmpft und kam schwer
verwundet nach Bamberg. Die Arzte
konnten sein Bein retten, bald steht die
Reha an. Doch erleichtert wirkt er nicht.
Fiir jedes Gespriich mit den Arzten
braucht der Soldat eine Ubersetzerin, die
aber hat kaum Zeit. Diese Liicke fiillt Alo-
na. Sie greift zum Telefon. Minuten spéi-
ter hat er einen ersten Physiotermin und
weifR, wann seine neue Beinschiene an-
kommt. Andrii lachelt zum ersten Mal.
Und legt zwei rote Apfel auf den Tisch.
Wenn sie sieht, wie es Andrii langsam
besser geht, fiihlt sich Alona Grygoryeva
besser. Dieser Erfolge wegen brennt sie
fiir ihren Job, ,Mit Kriegsbeginn ist mei-
ne Welt zusammengebrochen. Ich will
dieses Ohnmachtsgefiihl - nichts verin-
dern oder machen zu kénnen - nie mehr
haben®, sagt sie. Deswegen sei die Arbeit
in der Anlaufstelle ihr grofies Gliick. ,, Ich
helfe den Gefliichteten und helfe auch mir
selbst. Durch meinen Job finde ich inne-
ren Frieden.”

»In meinem Job finde ich Frieden“

Das Diensthandy klingelt, einer der War-
tenden steckt den Kopfdurch die Tiir und
auch Svetlana Schenke muss jetzt los. Zu
ihrem dritten Job: Ab frithem Nachmit-
taghiitet sie Kinder in der Mittagsbetreu-
ung der Caritas. ,Ich habe 15 Minuten
Zeit im Auto, um die Geschichten der
Gefliichteten hinter mir zu lassen und
mich aufdie Kinder einzustellen® erzihlt
sie. Eigentlich sei der Job in der Anlauf-
stelle zu viel. ,,Ich dachte, ich wiirde hier
nur ein paar Monate aushelfen. Aber jetzt
sind mir die Gefliichteten und die Kolle-
ginnen ans Herz gewachsen.”
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