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Dienstanweisung zur Prévention von Gewalt und sexuellem Missbrauch
und zum Verhalten bei Gewalt- oder Missbrauchsféllen in den Diensten
und Einrichtungen des Caritasverbandes fiir den Landkreis Bamberg e.V.

Praambel

Zu den Zielsetzungen der Caritas gehort die Schaffung und Aufrechterhaltung von
Rahmenbedingungen, auf deren Basis die Grundwerte der Caritas geférdert und Gewalt und
sexueller Missbrauch verhindert werden kénnen.

Es wird von allen haupt- und ehrenamtlichen Beschéftigten einschlieBlich Honorarkréften,
Praktikanten, Auszubildenden erwartet, dass sie die Wiirde der von Caritas-Organisationen
betreuten Menschen wahren, und dies durch ihr persénliches und berufliches Auftreten und
Verhalten ausdriicken.

Es ist eine wesentliche Aufgabe der Vorgesetzten und der Mitarbeiterinnen des
Caritasverbands, einen wachen Blick fur die Menschenwiirde der eigenen Mitarbeiter*innen
und betreuten Menschen zu haben und die Unversehrtheit der Menschenwiirde des jeweiligen
Gegeniibers immer neu zu reflektieren.

Die Caritas verurteilt alle Arten von Gewalt und sexuellem Missbrauch auf das Schéarfste. Es
sind daher Vorkehrungen zur Pravention zu ergreifen und jedem Vorwurf oder Verdacht
dokumentiert nachzugehen.

1. Gegenstand und Geltungsbereich

Die Dienstanweisung ist an die Empfehlungen des Deutschen Caritasverbandes zur
Pravention von sexuellem Missbrauch und an die MaRnahmen und Empfehlungen des
Didzesancaritasverbandes angelehnt. Sie regelt die innerbetrieblichen Mallnahmen zur
Préavention gegen Gewalt und sexuellem Missbrauch und das Verhalten bei dem Verdacht auf
oder tatsdchlich stattgefunden Gewalt- oder Missbrauchsféllen in den Diensten und
Einrichtungen des Caritasverbands.

Die Dienstanweisung gilt fiir alle haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen des Caritasverbands flir
den Landkreis Bamberg e.V. (kurz: Verband) einschlieRlich Honorarkréften, Praktikanten,
Auszubildenden, Mitarbeiter*innen im Freiwilligen Sozialen Jahr/ Bundesfreiwilligendienst etc. (kurz:
Mitarbeiter*innen).

Ausdriicklich Gegenstand dieser Dienstanweisung sind auch solche Vorfélle, die nicht
strafrechtlich verfolgbar, aber dennoch geeignet sind, die Wiirde des Menschen und/oder
dessen korperliche, seelische oder psychische Unversehrtheit zu verletzen.
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2. Ziele der Dienstanweisung

Die Dienstanweisung dient der Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung angesichts der
Méglichkeit von Gewalt und sexuellen Ubergriffen im Arbeitskontext der Mitarbeiter*innen, die
in engem Kontakt mit Schutzbefohlenen, behinderten Menschen oder Klienten*innen stehen,
sie dient damit vor allem der Pravention.

Sie soll auch die Handlungssicherheit der Mitarbeiter*innen erhéhen und sicherstellen, dass
im Fall von Hinweisen auf Gewalt oder sexuellen Missbrauch konkrete Verhaltensregeln

bekannt sind und umgesetzt werden.

3. Definition Gewalt und sexueller Missbrauch

Gewalt ist die Bezeichnung fur jedes Handeln oder Unterlassen einer Person, das zur
Verletzung der psychischen, seelischen oder kdrperlichen Unversehrtheit einer anderen
Person fahrt.

Psychische Gewalt bezieht sich auf nicht-kérperliche Angriffe, stellt aber eine ebenso
ernsthafte Gefahrdung dar. Darunter fallen beispielsweise:

e Drohungen

e Ngtigung

e Freiheitsentziehende MaRnahmen, sofern sie nicht nachweisbar vom Betreuten oder dem
Betreuer gewiinscht und richterlich angeordnet sind

e Stalking (beléstigen, verfolgen, nachstellen, beobachten, bedrohen)

e diskriminierende Gewalt (konsequent missachten, andauernd beschimpfen, verleumden,
vernachldssigen)

e soziale Gewalt (6ffentlich demiditigen, isolieren).

Als sexuelle Beldstigung gilt jede Verhaltensweise mit sexuellem Bezug, die von einer
Seite unerwiinscht ist und Personen auf Grund des Geschlechts oder geduRerten Ansichten
oder Bekenntnissen herabwiirdigt. Sexuelle Belastigung kann sich in Worten, Handlungen,
Gesten oder sonstigem sexualisierten Verhalten ausdriicken. Sie ist oft kein zufalliges
Verhalten sondern meist vorsatzlich und zielgerichtet.

Um sexuelle Gewalt handelt es sich, wenn an einer Person gegen ihren Willen eine
sexuelle Handlung vorgenommen wird, welche sie unmittelbar in ihrer sexuellen,
kérperlichen und/oder psychischen Integritét beeintrachtigt.

Sexueller Missbrauch beginnt dort, wo Tater sich bewusst am Kérper des Opfers
befriedigen oder sich von ihnen befriedigen lassen. Sexuelle Handlungen sind vom Tater
immer beabsichtigt. Sexueller Missbrauch ist niemals eine zuféllige Begebenheit, sondern
immer geplant. Sexuelle Ubergriffe passieren nicht aus Versehen, durch Zufall oder
unbemerkt, sondern sind Handlungen, die der Téter sich Uiberlegt hat und bewusst ausfihrt.

Voraussetzung fur den sexuellen Missbrauch durch eine nahe stehende Person ist das
Vertrauen zum Téater. Darliber hinaus intensivieren Tater die Beziehungen durch emotionale
und kérperliche Aufwertung ihrer Person. Sexueller Missbrauch bedeutet, dass der Téater das
Vertrauen, die Abhéngigkeit und Sexualitat missbraucht und Gefiihle fur seine Interessen
benutzt. Sexuelle Ubergriffe geschehen immer unter Ausnutzung der Macht und
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Autoritatsstellung seitens der Tater. In diesem Sinne ist sexueller Missbrauch immer
Gewaltanwendung, auch wenn keine kérperliche Gewalt zur Durchsetzung der Interessen
des Taters notwendig ist.

Gewalt in den beschriebenen Formen kann grundsatzlich auftreten:

e vom/von der Mitarbeiter*in Richtung Klient*in

e vom/von der Klient*in Richtung Mitarbeiter*in

e zwischen Mitarbeiter*innen

e zwischen Klient*innen, bzw. in Bezugssystemen der Klient*innen (Familien usw.).
Es gilt, alle diese Felder kontinuierlich im Blick zu halten.

Das oben beschrieben Verhalten kann auch aus der Unachtsamkeit heraus geschehen.
Unbedachte Worte oder Taten ohne verwerfliche Zielrichtung sind ebenso geeignet, die Wirde
eines Menschen oder dessen/deren Unversehrtheit wie oben beschrieben zu beschéadigen.
Auch das ist zu hinterfragen und wie nachfolgend beschrieben zu ,bearbeiten®. Es muss
gleichermaRen ernst genommen werden, da die Folgen erheblich sein kénnen, wenngleich so
nicht beabsichtigt.

4. Ansprechpersonen
4.1. Externe Ansprechperson

Der Di6zesan-Caritasverband beauftragt fachlich qualifizierte und persénlich geeignete
Personen als Externe Ansprechpersonen. Sie dirfen nicht in einem weisungsgebundenen
Beschaftigungsverhaltnis zu einem Trager von Diensten und Einrichtungen stehen. Die
Benennung bzw. Beauftragung erfolgt fur maximal finf Jahre und kann einmal wiederholt
werden. Es sollen mindestens zwei Personen, nicht nur Vertreter*innen eines Geschlechts,
benannt werden. Die Externen Ansprechpersonen miissen vom Trager in den Diensten und
Einrichtungen allen Minderjéhrigen und schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen sowie
deren gesetzlichen Vertreter*innen, Beschéaftigten und Ehrenamtlichen bekanntgemacht
werden.

Die externen Ansprechpersonen sind:

e Hastenteufel-Knérr, Eva, (Rechtsanwéltin) 0951 407 355 25, Ringstr. 31, 96117
Memmelsdorf, gewalt3@caritas-bamberg.de

e Venten, Thomas, (Rechtsanwalt) 0951 519 322 90. SchitzenstralRe 20 A, 96047
Bamberg, gewalt2@caritas-bamberg.de
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4.2 Interne Ansprechperson

Als Interne Ansprechperson sind aus dem Kreis der Beschéftigten zwei Mitarbeiterin*innen
beauftragt.

GorriRen, Boris
boris.goerrissen@caritas-bamberg.de
Tel: 0951 98180-0

Réllich, Beate
beate.roellich@caritas-bamberg.de
Tel: 0951 98180-0

Sie haben vor allem eine Lotsenfunktion, kennen das Vorgehen, und vermitteln gemaR dem
Institutionellen Schutzkonzept an die zustandigen Stellen. Die Internen Ansprechpersonen
missen vom Trager allen Minderjéhrigen und schutz- oder hilfebedurftigen Erwachsenen
sowie deren gesetzlichen Vertreter*innen, allen Beschéftigten und Ehrenamtlichen
bekanntgemacht werden.

Dies geschieht per Mail an die jeweiligen Einrichtungsleitungen mit Verpflichtung zum
Aushang an den dafiir vorgesehenen Stellen.

4.3 Externe Nichtkirchliche Beratungsstelle
_In Bamberg fungiert fur den Caritasverband fir den Landkreis Bamberg e.V.
der Weisse Ring e.V., als externe nichtkirchliche Beratungsstelle fur Betroffene.

Weisser Ring e.V.

Tel: 0151 551 646 40
E-Mail: mduethorn@t-online.de

Diese externe nichtkirchliche Beratungsstelle steht Betroffenen und Mitarbeiter*innen der
Caritas mit geschulten Ansprechpartnern zur Verfugung. Sie ist nicht in die Linienstrukturen
eingebunden und zweifelsfrei den Interessen der Mitarbeiter*innen und Betreuten
verpflichtet. Betroffene kénnen sich dort anvertrauen und fir sich weitere Schritte abwéagen.
Beispielsweise kénnen sie darin unterstutzt werden, den Verantwortlichen innerhalb des
Verbands den Ubergriff zu melden. Die externe nichtkirchliche Beratungsstelle kann nach
einem Hinweis auf einen Verdachtsfall bei einer ersten Plausibilitatsprifung einbezogen
werden.

Der/Die Leiter*in der externen nichtkirchlichen Beratungsstelle ist beauftragt, Fragen zu
Gewalt und sexuellem Missbrauch und Gefahrdungspunkte kontinuierlich in die 6ffentliche
Diskussion zu bringen und so die Aufmerksamkeit der Verbande und ihrer Mitarbeiter*innen
fur diese Fragen wach zu halten.
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5. Préavention

Dem bestehenden Risiko von Gewalt und sexuellen Ubergriffen muss vorgebeugt werden.
Es gilt Vorkehrungen zu treffen, durch die es gelingt, potentielle Tater*innen nicht als
Mitarbeiter*innen einzustellen. Mitarbeiter*innen missen fir das Thema sensibilisiert

werden.

Der Verband und die Leitungskrafte haben dafiir Sorge zu tragen, dass ein Klima der
Offenheit besteht und die Mitarbeiter*innen sicher sein kénnen, dass sie Fragen zu Gewalt
und sexuellem Missbrauch freimutig aussprechen und als Gesprachsthema anmelden
kénnen.

Um dieses Thema im Bewusstsein zu verankern, muss die

1. ]Selbstverpflichtungserkléirung (Anlage 1)| von den Leitungskraften jahrlich bei den Belehrungen
fiir haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiter*innen angesprochen und schriftlich von den
Mitarbeiter*innen bestatigt werden. Bei den jéhrlichen Belehrungen miissen die wesentlichen
Inhalte dieser Dienstanweisung angesprochen und im Team maogliche Gefdhrdungspotenziale
besprochen werden.

Im Vorstellungsgespréch oder bei anderen Formen der Personalauswahl fur haupt- und
ehrenamtliche Mitarbeiter*innen ist der Umgang mit Gewalt und sexuellem Missbrauch und
dessen Sanktionierung vom Geschéftsfihrer oder den Leitungskréften konkret
anzusprechen. Dies wirkt der Tabuisierung entgegen und kann dazu beitragen, dass sich
entsprechende Bewerber*innen abschrecken lassen.

Ein polizeiliches Fuihrungszeugnis und eine Selbstverpflichtungserklarung sind von haupt-
und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen bei Einstellung obligatorisch einzufordern.

Bei Einrichtungen, die mit Minderjahrigen arbeiten, muss jede/r daran beteiligte Mitarbeiter*in
ein aktuelles erweitertes Fiihrungszeugnis im Turnus von 5 Jahren vorgelegen; bei
Einrichtungen, die FreizeitmaRnahmen mit Minderjahrigen durchfiihren, im Turnus von 3
Jahren.

2. Die Einarbeitung muss so gestaltet sein, dass dem/der Mitarbeiter*in die Standards der
Einrichtung, diese Dienstanweisung und der Flerhaltenskodex (Anlage 2)| bekannt sind.

Es werden regelméRig oder nach Bedarf Fortbildungen zum Themenkomplex ,Gewalt/
sexueller Missbrauch® angeboten.

Insbesondere werden alle Internen Ansprechpersonen regelméfig sensibilisiert.

Der Verband und die Leitungskrafte sind dafiir verantwortlich, dass in den verschiedenen
Einrichtungen Strukturen bestehen, die Gefahrdungsmomente minimieren (siehe jahrliche
Abfrage der Gefahrdungspotentiale). Eine fachlich adéquate Distanz und ein respektvoller
Umgang zwischen den Mitarbeiter*innen und den Betreuten muss sichergestellt und
reflektiert werden.

Bei Teamgespréchen ist die Thematisierung von Grenziiberschreitungen, von Néhe und
Distanz, erotischer Anziehung, aber auch die Besprechung von Beobachtungen im
Kollegenkreis erforderlich.

CV-BALA, Dienstanweisung zur Pravention von Gewalt und sexuellem Missbrauch und zum Verhalten bei Gewalt- oder
Missbrauchsfallen in den Diensten und Einrichtungen des Caritasverbandes fiir den Landkreis Bamberg e.V.,

Version 1.0 Seite 5 von 17



N V2 | Josephstrale 27
77y 7 (A 96052 Bamberg
@25 Landkreis Bamberg Telefon 0951 98180-0

5.1 Beteiligungswege und Beschwerdemanagement

Im Rahmen der jahrlichen Managementbewertung wird verbindlich die Aufnahme und
Bearbeitung von Kunden- und Mitarbeiter*innen Wiinschen und — Beschwerden abgefragt
und tberpriift, ob darauf —auch im Hinblick auf die Organisationsstruktur- reagiert werden

muss.

Nachweislich ist ein funktionierendes und gelebtes Beschwerdewesen eine Voraussetzung
dafiir, dass Menschen Vertrauen fassen und mégliche Bedrohungsszenarien benennen.

5.2 Risikoanalyse

Im Rahmen der jahrlichen Managementbewertung wird verbindlich eine Risikobewertung aus
allen Einrichtungen und Diensten abgefragt und bewertet. Das Thema Gewalt bekommt
dabei ausdriicklich Aufmerksamkeit. Die Leitungskréafte sind gehalten, bei Einfuhrung dieser
Uiberarbeiteten Dienstanweisung und in den Folgejahren mindestens einmal pro Jahr
gemeinsam mit inren Teams eine grindliche Risikoanalyse mit mindestens folgenden
Blickpunkten vorzunehmen:

Zielgruppe und besondere Gefahrenmomente in der Arbeit mit dieser Zielgruppe

Orte in der Einrichtung mit besonderen Risiken

Raumliche und technische Ausstattung

Risikobehaftete Zeiten

Spezifische Merkmale und Tétigkeiten des Arbeitsfeldes, die ein besonderes

Risikopotenzial bergen

e Strukturen und Regelungen in der Organisation (Fehlerkultur, Beteiligungs- und
Beschwerdemdéglichkeiten, Zustéandigkeiten und Verfahren)

e Positionierung des Tragers

e Wissen zum Thema (sexualisierte) Gewalt auf allen Ebenen der Institution

e Leitbild

3. Ein Musterbogen fiir die Risikoanalyse (Anlage 3)

5.3 In Praventionsfragen geschulte Person

Ein Mitarbeiter des Caritasverbandes ist vom DiCV in Préventionsfragen besonders geschult
worden und kann bei Riickfragen zu dieser Dienstanweisung weiterhelfen:

Boris Gorrien
boris.goerrissen@caritas-bamberg.de
0951 98180-0

6. Vorgehen bei Hinweisen auf Gewalt oder sexuellen Missbrauch

Jede/r Mitarbeiter*in ist verpflichtet, gewaltsame Handlungen im Rahmen des ihm/ihr
Méglichen sofort zu unterbinden. Der/Die Mitarbeiter*in, welche/r einen Vorwurf &uliert oder
eine Beobachtung mitteilt, bedarf der Begleitung und Unterstitzung besonders in der Phase,
in der ein Vorwurf noch nicht geklart ist.
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Jedem Hinweis, jedem Verdacht auf Gewalt oder sexuellen Missbrauch muss
unverziiglich nachgegangen und aufgeklart werden.

4. Dabeisoll das als Anlage 4 beigefiigte Situationsportrait verwendet werden.

Grundsatzlich ist bei Vermutungen sowie konkreten Vorfallen immer der/die Vorgesetzte, die
externe Ansprechperson oder die interne Ansprechperson zu informieren. Diese sind zur
Intervention bzw. zur Weitergabe an die Leitungsebene verpflichtet. Die genannten Personen
machen sich dienstrechtlich und aufsichts-/strafrechtlich angreifbar, wenn sie
Verdachtsmomente nicht weitergeben. Vorgesetzte machen sich strafbar, wenn sie Taten
nicht unterbinden, sondern decken.

Der Schutz von betroffenen Minderjahrigen oder schutz- oder hilfebedurftigen Erwachsenen
ist sicherzustellen. Das bedeutet beispielsweise, dass der Verband zur Abwendung einer
Gefahrdung bis zur Klarung des Verdachts und Aufkldrung der Sachlage fiir die sofortige
Unterbrechung des Kontakts zwischen der beschuldigten Person und der betroffenen Person
sorgen muss. (Als mégliche Beispiele: Getrennter Dienst, Freistellung vom Dienst, Um- oder
Versetzungen, u.a.m. um eine strittige Kontaktméglichkeiten zu unterbinden)

Nach Kenntnisnahme eines Hinweises erfolgt gemaR dem Institutionellen Schutzkonzept
eine Bewertung der Plausibilitét, von Anfang an zwingend unter Einbeziehung und Beratung
durch die Externe Ansprechperson oder eine unabhéngige Fachberatungsstelle. Dabei sowie
im Rahmen des weiteren Vorgehens sind die Personlichkeitsrechte aller Beteiligten, die
besondere Schutzbediirftigkeit Minderjahriger und die Erfordernisse eines etwaigen
Strafverfahrens zu beriicksichtigen. Bei der Beobachtung und Sondierung sind
gréRtmogliche Sorgfalt, Umsicht und Vertraulichkeit geboten. In dieser ersten
Plausibilitatspriifung wird gepriift, ob die Anhaltspunkte gibt, die behauptete Handlung
méglich erscheinen lassen. Personen, die Hinweise geben, werden mit Respekt behandelt.
Jeder Hinweis wird ernst genommen und nachgegangen. Bei sich daraus ergebenden
tatsachlichen Anhaltspunkten fiir den Verdacht auf (sexualisierte) Gewalt ist ein umsichtiges
Krisenmanagement sicherzustellen.

Den involvierten Personen (mutmaglich Geschadigte, Hinweisgeber*in, mutmaRliche
Tater*in) ist das Vorgehen zu erldutern und auch die Tatsache, dass wir verpflichtet sind,
jeden Hinweis ernst zu nehmen und nachzuverfolgen. Dieser Umstand sagt nichts tber
Schuld oder Unschuld oder tiber den Wahrheitsgehalt der im Raum stehenden Hinweise
aus.

Der Schutz aller personenbezogenen Daten und daruiber hinaus aller Informationen und
Hinweise im Zusammenhang mit dem betreffenden Fall wird uneingeschrénkt gewéahrleistet.

6.1 Gesprich mit der/dem Betroffenen — Schutz und Unterstiitzung

Wenn die/der Betroffene bzw. gesetzliche Vertreter*innen tber erfahrene sexualisierte
Gewalt informieren mdchten, bietet der Tréger ein Gespréch mit der Externen
Ansprechperson an.

Bei Hinweisen auf (sexualisierte) Gewalt sind bei Kindern die Personensorgeberechtigten zu
informieren und (iber das weitere Vorgehen aufzuklaren. Bei Jugendlichen und schutz- oder
hilfebediirftigen Erwachsenen muss im Einzelfall unter Abwégung des
Selbstbestimmungsrechts von Jugendlichen und dem Sorgerecht ihrer Eltern bzw. ihres
Vormunds gepriift werden, wer zu informieren ist, z. B. Sorgeberechtigte, Angehdrige oder
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gesetzliche Betreuer, die/der zustandige Mitarbeiter*in des Jugendamtes. Die Weitergabe
von Informationen durch den Verband an das Jugendamt zur Abwendung von
Gefahrdungssituationen fiir das Wohl des Kindes bzw. des/der Jugendlichen ist zuléssig (§
8a Abs. 4 SGB VIII, § 4 Abs. 3 KKG).

Die/der Betroffene ist zu Beginn des Gesprachs dariiber zu informieren, dass tatséchliche
Anhaltspunkte in aller Regel den Strafverfolgungs- und anderen zusténdigen Behdrden
weiterzuleiten sind. Ebenso ist in geeigneter Weise auf das weitere Vorgehen hinzuweisen.

Die/der Betroffene wird tiber das mdgliche weitere Vorgehen, Hilfestellungen und
Unterstiitzungsméglichkeiten durch interne oder externe Gewaltschutzbeauftragte informiert.

Das Gespréch ist mit den Betroffenen, bei dem auch die Personalien in jedem Fall auf
zunehmen sind, wird, sofern nicht die externen oder internen Gewaltschutzbeauftragten dies
selber fuhren, per Protokoll an die vom Verband genannten Personen umgehend
weitergeleitet.

Hierzu gehért insbesondere die Mdglichkeit der Kontaktaufnahme zu einer externen
nichtkirchlichen Beratungsstelle, die anonym und unabhéngig beraten kann. Zu diesem
Gespréch ist seitens der beauftragten Ansprechperson eine weitere Person hinzuzuziehen.
Die/der Betroffene bzw. der/die gesetzliche Vertreter*in kann zu dem Gespréch eine Person
des Vertrauens hinzuziehen. Hierauf ist ausdriicklich hinzuweisen. Zum Schutz der
betroffenen Person sind eine entwicklungsangemessene Gesprachssituation und eine
Trauma sensible Durchfiihrung des Gesprachs sicherzustellen.

Die/der Betroffene bzw. der/die gesetzliche Vertreter*in wird zu einer eigenen Anzeige bei
den Strafverfolgungsbehérden ermutigt. Bei Bedarf wird die dazu notwendige Unterstitzung
in angemessener Form gewahrleistet, z.B. wird Uber die Méglichkeit psychosozialer
Prozessbegleitung informiert.

Das Gesprach, bei dem auch die Personalien aufzunehmen sind, wird protokolliert. Das
Protokoll ist von dem/der Protokollfihrenden und dem/der Betroffenen bzw. dem/der
gesetzlichen Vertreter*in zu unterzeichnen. Eine Ausfertigung des Protokolls wird der
betroffenen Person ausgehandigt. Die vom Verband benannte Person wird Uiber das
Ergebnis des Gespréachs informiert.
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6.2 Anhorung der beschuldigten Person

Sofern die Aufklarung des Sachverhalts nicht geféhrdet und die Ermittlungsarbeit der
Strafverfolgungsbehérden nicht behindert werden, hoért eine vom Verband benannte Person
oder eine Externe Ansprechperson die beschuldigte Person unter Hinzuziehung einer
weiteren Person, in der Regel einer Juristin/eines Juristen, zu den Vorwiirfen einer Tat an.

Die beschuldigte Person kann dazu eine Person des Vertrauens, auf Wunsch auch einen
Rechtsanwalt/eine Rechtsanwaltin, hinzuziehen. Hierauf ist er/sie vor der Anhérung
hinzuweisen. Die Kosten hierfir sind im Falle der Unbegriindetheit der Beschuldigung vom
Verband als Dienstgeber im Rahmen seiner Fursorgepflichten zu tragen. Die beschuldigte
Person wird Uiber das Recht der Aussageverweigerung informiert.

Auf die Verpflichtung, tatsdchliche Anhaltspunkte den Strafverfolgungs- und anderen
zustandigen Behérden weiterzuleiten, ist hinzuweisen. Die beschuldigte Person wird tber die
Méglichkeit zur Selbstanzeige bei den Strafverfolgungsbehdérden informiert.

Die Anhérung zur Beschuldigung ist zu protokollieren. Die beschuldigte Person hat das
Recht, das Protokoll einzusehen und soll gegenzuzeichnen. Sie hat auch das Recht, eine
Gegendarstellung abzugeben, die dem Protokoll beizufiigen ist. Sie erhalt eine Kopie des
von dem/der Protokollfilhrenden unterzeichneten Protokolls. Die vom geschéftsfilhrenden
Vorstand benannte Person wird iber das Ergebnis des Gesprachs informiert, sofern sie nicht
selbst beteiligt war.

Jede Beschuldigung gegeniiber Beschaftigten muss mit Blick auf die geltende
Unschuldsvermutung sorgfaltig gepruft werden. Dabei darf es weder Vorverurteilungen der
beschuldigten Person noch eine Infragestellung der AuBerungen der betroffenen Person
geben. Der Leitung des Verbandes ist verpflichtet, den/die Beschuldigte/n von der Arbeit
freizustellen und weitere arbeitsrechtliche Interventionen zu prifen. Dabei sind die Rechte
der Mitarbeitervertretung zu wahren.

6.3 Zusammenarbeit mit den staatlichen Strafverfolgungs- und anderen zustédndigen
Behdrden

Sobald tats#chliche Anhaltspunkte fiir den Verdacht einer Handlung nach Ziffer | der
Leitlinien des Deutschen Caritasverbands vorliegen, leitet die Leitung in Zusammenarbeit mit
den externen Gewaltschutzbeauftragten die Informationen an die Strafverfolgungsbehdrden
und, soweit rechtlich geboten, an andere zustandige Behdrden, z. B. (Landes-)Jugendamt,
Schulaufsicht, weiter. Rechtliche Verpflichtungen anderer kirchlich-caritativer Stellen bleiben
unberiihrt. Die Pflicht zur Weiterleitung der Informationen an die Strafverfolgungsbehérden
gilt, unter Wahrung der gesetzlichen Bestimmungen, auch fiir Berufsgeheimnistréger*innen,
die im Rahmen ihrer seelsorgerischen, beratenden oder therapeutischen Arbeit Hinweise auf
sexualisierte Gewalt erlangen, bei der Gefahr fur Leib und Leben besteht, wenn bei
Abwagung der widerstreitenden Interessen die Pflicht zur Verhinderung einer Straftat die
Schweigepflicht wesentlich Uberwiegt.

In jedem Fall sind die Strafverfolgungsbehdrden einzuschalten, wenn weitere Gefahrdungen
zu befiirchten (Wiederholungsgefahr) sind oder weitere mutmaRlich Betroffene ein Interesse
an der strafrechtlichen Verfolgung der Taten haben kénnten.
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Die Pflicht zur Weiterleitung der Informationen an die Strafverfolgungsbehérden entfallt nur
ausnahmsweise, wenn z.B. das Leben oder die Gesundheit der betroffenen Person zu
schutzen ist oder wenn sie oder ihr/inre gesetzliche/r Vertreter*in eine Strafverfolgung
ausdriicklich ablehnt. Eine externe Fachberatungsstelle ist hinzuzuziehen. Der betroffenen
Person milssen die verschiedenen Méglichkeiten und Konsequenzen dargelegt werden. Sie
muss Gelegenheit erhalten, die Entscheidung gut abzuwégen. Die Griinde fiir das Absehen
von einer Weiterleitung miissen auch vom Verband gut abgewogen werden. Das Gesprach
mit der betroffenen Person, die Entscheidungsgriinde und das Ergebnis der externen
Beratung sind unter Angabe der Namen aller Beteiligten zu dokumentieren. Die
Dokumentation ist von der betroffenen Person oder dem/der gesetzlichen Vertreter*in und
der externen Fachberatungsstelle zu unterzeichnen.

6.4 MaRnahmen bis zur Aufkldrung des mutmaRlichen Falls

Liegen tatsdchliche Anhaltspunkte fir den Verdacht auf sexualisierte Gewalt an
Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedurftigen Erwachsenen vor, entscheidet der
Dienstgeber {iber das weitere Vorgehen unter Beriicksichtigung der kirchen-, arbeits-, dienst-
und auftragsrechtlichen Bestimmungen. Er ist berechtigt, Beschéftigte voriibergehend unter
Fortzahlung der Vergiitung vom Dienst freizustellen, bis der Sachverhalt aufgeklart ist. Die
Mitarbeitervertretung wird unverziglich tber die Freistellung informiert und auf Wunsch
angehért. Der Dienstgeber hat durch geeignete und angemessene Malinahmen
sicherzustellen, dass sich die mutmaRliche Handlung nicht wiederholen kann. Die
Verpflichtung zur Weiterleitung der Informationen an die Strafverfolgungsbehérden bleibt
hiervon unberihrt.

6.5 Vorgehen bei nach staatlichem Recht nicht aufgeklarten Féllen

Wenn der Verdacht auf sexualisierte Gewalt nach staatlichem Recht nicht aufgeklart wird,
z.B. weil Verjahrung eingetreten ist, jedoch tatsachliche Anhaltspunkte bestehen, die die
Annahme sexualisierter Gewalt an Minderjéhrigen und schutz- oder hilfebedurftigen
Erwachsenen rechtfertigen, haben sich die zustandigen kirchlich-caritativen Stellen selbst
um Aufklarung zu bemiihen und angemessene Regelungen zu finden. Ist die beschuldigte
Person verstorben, besteht fiir die zustandigen kirchlich-caritativen Stellen weiterhin die
Pflicht zur Aufarbeitung.

6.6 Umgang mit méglichen Opfern von Gewalt oder sexuellem Missbrauch

Neben der Aufkldrungsarbeit diirfen die kérperlichen, seelischen und psychischen
Befindlichkeiten des mutmaglichen Opfers nicht vernachlassigt werden oder aus dem Blick
geraten. Deshalb werden sich die vom Verband benannten Personen in Absprache mit dem
mutmaRlichen Opfer um die Vermittlung geeigneter Hilfe bemiihen.

Die Hilfsangebote orientieren sich an dem jeweiligen Einzelfall. Auch die Begleitung bei der
Inanspruchnahme von Hilfen, die Unterstiitzung bei der Antragstellung oder die Vermittlung
von juristischer Beratung sowie Fachberatungsstellen kénnen zu den Hilfsangeboten
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gehéren. Es kénnen auch Hilfen nichtkirchlicher Einrichtungen in Anspruch genommen
werden. Unabhéngig davon kénnen Betroffene ggf. ,Leistungen in Anerkennung des Leids,
das Opfern sexuellen Missbrauchs zugefiigt wurde® beantragen.

6.7 Hilfen fiir betroffene Dienste und Einrichtungen

Die zustandigen Leitungspersonen der betroffenen caritativen Dienste und Einrichtungen
werden vom Verband unter Wahrung der Rechte der Beteiligten tiber den Stand eines
laufenden Verfahrens informiert. Der Verband hat fiir die Unterstiitzung der Dienste und
Einrichtungen Sorge zu tragen, damit sie die mit dem Verfahren und der Aufarbeitung
zusammenhangenden Belastungen bewaltigen kénnen. Der Vorwurf eines sexuellen
Missbrauchs zieht auch einen schweren Eingriff in den Alltag und den Ablauf des Verbands
nach sich. Hinzu kommt, dass mit dem Vorwurf des sexuellen Missbrauchs in der Einrichtung
unweigerlich alle Beschéftigten des Verbandes in ihrer Arbeit infrage gestellt werden.

Die Leitungskrafte sind in der fur alle belastenden Aufklédrungsphase in besonderer Weise
gefordert, sowohl der Fursorgepflicht den Schutzbefohlenen als auch dem Personal
gegenuber gleichzeitig nachzukommen.

6.8 MaRnahmen im Falle einer félschlichen Beschuldigung

Im Falle der erwiesenen falschen Beschuldigung kénnen u. a. folgende Maltnahmen
erforderlich sein:

¢ Der Dienstgeber ist im Einvernehmen mit dem/der beschuldigten Beschaftigten
verpflichtet, auf eine vollstandige Rehabilitation hinzuwirken und alles zu tun, was
falschlich beschuldigte Beschéftigte rehabilitiert und schiitzt. Die Stigmatisierung der
falschlicherweise beschuldigten Person ist zu unterbinden.

o Stellt sich nach griindlicher Prifung eine Beschuldigung oder ein Verdacht als
unbegriindet heraus, ist dies vom Dienstgeber in der Personalakte schriftlich
festzuhalten. Dazu gehdéren:

- eine kurze Sachverhaltsschilderung,
- das Ergebnis der Untersuchung,
- die wesentlichen Punkte, aus welchen sich die Unbegriindetheit erwiesen hat.

Diese Unterlagen sind mit besonderer Sicherung (z.B. gesonderte, extra Akte unter
Verschluss bei dem Geschiftsfiihrenden Vorstand aufzubewahren).

e Unterlagen, die im Zusammenhang mit einer Beschuldigung oder einem Verdacht stehen,
sind im bewiesenen Fall der Unbegriindetheit oder Falschheit aus der Personalakte zu
entfernen und zu vernichten. Hierzu bedarf es der vorherigen Zustimmung des/der
Beschaftigten. Dieser wird durch den Geschaftsfiihrenden Vorstand dazu befragt.
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7. Offentlichkeit

Der Verband (mit Geschéftsfilhrendem Vorstand) ist fur eine Verstandigung mit allen
Beteiligten tiber eine angemessene Information der Offentlichkeit zustandig.

Zusammen mit allen Beteiligten klart er die Verantwortlichkeiten fur eine Offentlichkeitsarbeit.

In der Regel wird eine Person benannt, die allein fir die éffentliche Kommunikation zustandig
ist. Mitarbeiter*innen verweisen bei Anfragen auf den/die mit der Kommunikation Betraute/n.

Der Verband ist gehalten, die Pressestellen des

- Didzesancaritasverbandes und des
- Deutschen Caritasverbandes zu informieren.

8. Auswertung und Schlussfolgerung

Der Verband ist verpflichtet, den vorliegenden Fall auszuwerten und Schlussfolgerungen fur
die Optimierung der Pravention zu ziehen und diese umzusetzen.

9. Die Erstellung dieses Gewaltschutzkonzeptes erfolgte unter Zuhilfenahme des
Rahmenkonzeptes des Caritasverbandes fiir die Erzdizese Bamberg

10. Inkrafttreten
Diese Dienstanweisung tritt am 01.01.2023 in Kraft.

11.Mitgeltende Dokumente:

e Anlage A Vereinbarung zur datenschutzrechtlichen Eingliederung freier Mitarbeiter in den
Betrieb des Verantwortlichen

e Anlage 1 Selbstauskunft und Verpflichtungserklarung

e Anlage 2 Verhaltenskodex,
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e Anlage 3 Risikoanalyse

e Anlage 4 Situationsportrait,

e Anlage 5 Gewaltschutzkonzept des DICV Bamberg

e Anlage 6 Leitlinien des Deutschen Caritasverband (DCV) fiir den Umgang mit sexualisierter
Gewalt

Handlungsleitfaden zum Vorgehen bei Gewalt

(Alle Schritte sind von den Verantwortlichen mit Datum zu dokumentieren!
Die Zustandigkeiten fur die Dokumentation missen vor Ort festgelegt werden).

Tétige Person beobachtet akute,
gewaltsame Handlungen gegeniiber
Betreuten/ Bewohnern:

Tatige Personen schreiten unverziglich
madglichst gewaltfrei ein oder holen Hilfe.

Sie melden/ dokumentieren anschlieend das
Vorkommnis z.B. auf der Vorlage (Anlage 4)
»Situationsportrait” (wer, was, wann, wo,
wie?)

Siehe S. 2 3. Definition Gewalt und sexueller
Missbrauch

Tétige Person hat zureichende Hinweise/
/Anhaltspunkte/ Verdachtsmomente:
Dokumentation der Beobachtungen/ Hinweise
/ Verdachtsmomente und Erstellen einer
Meldung/ Dokumentation z.B. auf der Vorlage
»Situationsportrait“ (wer, was, wann, wo,
wie?)

Titige Person meldet unverziiglich (unabhéngig von Plausibilitdtsabwégungen)
Weiterleitung der Dokumentation (Situationsportrait) an Vorgesetzte/ Einrichtungsleitung,
interne oder externe Ansprechperson/ Tréager oder vom Tréger benannte Person.

Kenntnisnahme Uber Verurteilungen, eingeleitete oder laufende Ermittlungsverfahren bei tatigen
Personen, den § 72 betreffend, sind ebenfalls zu melden
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Aufgaben des Tragers bzw. der von ihm benannten Person — erste verpflichtende MaBnahmen
unter Wahrung der Vertraulichkeit und Beteiligung der Betroffenen

SofortmaRnahmen, z.B. Unterbrechung des Kontakts

Einleitung dienstrechtlicher Schritte (Z.B. Freistellung vom Dienst)

Hiertiber Information der MAV und auf Wunsch deren Anhérung

Einbezug der externen Ansprechperson und Plausibilitatsprifung durch diese

Information von Erziehungsberechtigten, gesetzlichen Vertretern der Beschuldigten und (vermuteten)
Opfer

Bei vermuteter (sexualisierter) Gewalt durch Kleriker oder Ordensangehdrige: Information der
Beauftragten des Bischofs

Bei verdachtigen Personen, die nicht zur Einrichtung gehéren: unverzigliche Meldung an Tréger, bei
dem diese Person beschéftigt ist.

Klarung mit externer Ansprechperson, welche kirchlichen und nicht kirchlichen Behoérden zu
informieren sind.

Dienstanweisung Punkt 4.1. S. 3

Motivation der betroffenen Person zur arztlichen Untersuchung
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Aufgabe des Trégers bzw. der von ihm benannten Person — weitere verpflichtende MaBnahmen

unter Wahrung der Vertraulichkeit und Beteiligung der Betroffenen und Schutz vor 6ffentlicher

Informationspreisgabe

e Unter Wahrung der Sensibilitat Initiierung eines Gespraches zwischen der externen Ansprechperson
und betroffener, betreuter Person und Erziehungsberechtigten / gesetzlichen Vertretern/
Angehérigen: Ermutigung der Betroffenen zur Strafanzeige, Anfertigung eines Protokolls,
Aushandigen einer Protokollkopie an betroffene Person.

o Dienstanweisung 6.1 S.7 Informationspflicht des Trégers gegeniiber Betroffenen iiber weiteres
Vorgehen und Hilfemdglichkeiten, u.a.

e Betroffen und/ oder gesetzl. Vertreter auf externe Beratungsstelle und ggfs. weitere
Unterstitzungspersonen verweisen

e Betroffenen und gesetzl. Vertretern das Gespréach mit der externen Ansprechperson anbieten

e Betroffene Uiber Stand des Verfahrens informieren

e Betroffene tber Hilfen aus“ Verfahren zur Anerkennung des Leids" informieren.

e Dienstanweisung 6.6. S.10 Vorgehen des Tragers fiir das Gesprédch mit beschuldigten
Personen, u.a.

e Klarung des Tragers mit externer Ansprechperson, ob Gespréach mit beschuldigter, tétiger Person
stattfinden kann.

e Information der Personen, die fiur die beschuldigte Person Verantwortung tragen.

o Falls Gesprach stattfindet, Aufklarung des/ der Beschuldigten tber seine/ ihre Rechte und Wahrung
der Unschuldsvermutung.

s Anfertigung eines Protokolls und beschuldigter Person Méglichkeit der Einsichtnahme einrdumen.

¢ Information des Tragers tiber das Gesprach, sofern er nicht selbst teilgenommen hat.

e Im Fall der Unschuld der beschuldigten Person hat der Tréger der Person die entstandenen Kosten

zu erstatten.
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Aufgaben des Trigers im Nachgang eines (vermuteten) Gewaltvorfalls

Folgende Fragestellungen sind hierbei relevant:

Welche Konsequenzen hat die Gewaltausiibung fiir Beschuldigte und Téter*Innen?

Vgl. Dienstanweisung 6.4. S. 10

Welche MaBnahmen des Trigers werden im Fall einer falschlichen Beschuldigung getroffen,
um die Beschuldigten zu rehabilitieren?

Vgl. Dienstanweisung 6.8. S.11
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Welche Hilfen gibt es fiir betroffene Dienst und Einrichtungen, um Belastungen eines
Verfahrens aufzuarbeiten und zu bewidltigen?

Vgl. Dienstanweisung 6.8. S. 11

Als ,, Tétige Personen” gelten: Dienstnehmer*Innen, Auszubildende, Ehrenamtliche, Menschen im
Bundesfreiwilligendienst und Freiwilligen Sozialen Jahr, Leiharbeiter*innen

Bamberg, 01.01.2023

Vi
/

er Gobel // Kenntnis genommen:ﬂ/‘ Z“VM
Geschéftsfu%nder Vorstand MAV I
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