Stellungnahme Ombudsteam 2021

1. Einleitung

Die ANKER-Einrichtung Oberfranken (AEQ) Bamberg befindet sich nun im 6.Betriebsjahr. In
diesen 6 Jahren konnten zahlreiche Verbesserungen, nicht zuletzt angestoRen und eingefor-
dert vorn Ombudsteam, umgesetzt werden. Angefangen vom Frauenschutz, Gewaltschutz,
medizinische Versorgung und Belegungsdichte bis hin zu kritischen Beurteilungen der Wach-
dienste oder der Verbesserung der schulischen Situation und der Kinderbetreuung. Das Om-
budsteam geht davon aus, dass die Einrichtung im Jahr 2025 geschlossen wird. In der Bam-
berger Bevolkerung ist eine Haltung fest zu stellen, welche vom ,Aushalten’ bis zum Jahr
2025 geprigt ist, dem Jahr der vereinbarten SchlieBung der AEO Bamberg.

Die Zusammenarbeit des Ombudsteams mit der AEO-Leitung ist konstruktiv und offen. Hin-
weise und Anderungsvorschlige werden in der Regel zeitnah aufgegriffen. In der Pandemie
wurde das Ombudsteam seitens der AEO-Leitung ausfiihrlich {iber die SchutzmaRBnahmen in-
formiert.

2. Bericht zur Entwicklung der ANKER-Einrichtung Oberfranken

2.1.Wohnsituation

Durch die aktuell geringen Belegungszahlen ist die Belegungsdichte der Wohnungen
im Vergleich zum Vorjahr erneut gesunken und liegt im Schnitt bei 5,7 Bewohnern
pro Wohnung (Stand 27.05.2021). Die Regierung erfallt die Forderungen des Om-
budsteams von einer maximalen Belegung pro Wohnung von 10 Personen somit
deutlich. Ein Zimmer wird von durchschnittlich 1,7 Personen bewohnt. Aufgrund der
pandemischen Situation forderte das Ombudsteam eine weitere Reduzierung der Be-
legung, moglichst die Unterbringung der Gefliichteten in einzelnen Zimmer, so dass
die Infektionsgefahr der Bewohner deutlich gesenkt wird und entsprechende Ab-
stinde eingehalten werden kénnen. Dieser Forderung wurde seitens der Regierung
nicht nachgekommen.

Die AbschlieRbarkeit der Zimmer ist nach wie vor nicht gegeben, so dass die bekann-
ten Probleme, wie Verschwinden von persénlichen Gegenstanden oder das Lesen
privater Unterlagen nach wie vor bestehen.

Seitens der Regierung werden weiterhin die Frauenschutzhduser direkt auf dem Ge-
linde betrieben. Diese sind fiir alleinstehende bzw. alleinerziehende Frauen gedacht,
welche dort in einem besonders geschiitzten Umfeld wohnen kénnen. Die Frauen-
schutzhiuser werden vom Sicherheitsdienst um 22 Uhr abgeschlossen und sind somit
ausschlieRlich fiir die Bewohnerinnen der entsprechenden Blocke zugdnglich.



2.2.Gewaltschutzkoordinator

Gewaltschutzbeauftragter der Regierung von Oberfranken ist seit ca. zwei Jahren
Herr Engelke. Das Team des Gewaltschutzbeauftragten umfasst insgesamt drei Mit-
arbeiter. Diese erarbeiteten ein speziell auf die Gegebenheiten in Bamberg abge-
stimmtes Gewaltschutzkonzept. Dieses wird nach Genehmigung durch die Regierung
dem Ombudsteam vorgelegt. Das Ombudsteam erwartet die Vorlage des Gewalt-
schutzkonzeptes bis zum 31.10.2021.

Die Aufgaben des Teams sind unter anderem die Sachbearbeitung der Gewaltfélle in
der AEO, auch in Zusammenarbeit mit der Polizei und das Monitoring, die Evaluation
des Gewaltschutzkonzeptes, sowie die Einzelfallbearbeitung z.B. Fille hduslicher Ge-
walt, LSBTI-Fdlle etc..

Zudem kiimmert sich das Team um das Beschwerdemanagement der Einrichtung und
nimmt Kritik und Anregungen, sowohl der Bewohner als auch von AuRenstehenden
entgegen.

Weitere wichtige Kernaufgaben der Gewaltschutzkoordinatoren ist die Uberprifung
der Mitarbeiter des Sicherheitsdienstes bei Neueinstellung u.a. bei Staatsanwalt-
schaft und Verfassungsschutz, die Betreuung sozialer Projekte (Spielmobil, Freund
statt fremd, Spielzimmer, Studienraum, flexible Helfer, Bibliothek, Kochcontainer
etc.), sowie die Betreuung des Quaranténe-Bereiches fiir die Bewohner.

Am 22.07.2021 fand der erste gemeinsame Kindergipfel zwischen Ombudsteam und
Regierung von Oberfranken / Gewaltschutzkoordination statt, bei dem speziell die Si-
tuation von Kindern und Jugendlichen in der AEO in den Mittelpunkt gestellt wurde.

2.3.Wechsel Sicherheitsdienst

Der Betreiber des Sicherheitsdienstes hat nach einer Ausschreibung gewechselt.

Das Ombudsteam befindet sich im regelmiRigen Austausch mit dem neuen Betreiber
des Sicherheitsdienstes.

Um Ubergriffe zwischen Bewohnern und Sicherheitsdienst zu vermeiden, wurde sei-
tens der Betreiberfirma berichtet, dass die Mitarbeiter des Sicherheitsdienstes nicht
eingreifen. Es werde sofort die Polizei hinzugerufen.

Erst nach langjahrigen Forderungen des Ombudsteams wurde die Kenntlichmachung
der einzelnen Mitarbeiter erfolgreich umgesetzt. Alle Mitarbeiter des Sicherheits-
dienstes miissen ab sofort gut sichtbar die entsprechenden Ausweise tragen, so dass
eine eindeutige Identifizierbarkeit der Mitarbeiter, auch durch die Bewohner, bei ei-
nem maglichen Fehlverhalten erméglicht wird.



Das Ombudsteam wird sich weiterhin regelmaRig mit den Vertretern des Sicherheits-
dienstes austauschen.

2.4.Corona-Pandemie

Die Corona-Pandemie war selbstverstandlich auch eine der gréten Thematiken im
vergangenen Jahr. Hier zeigt sich erneut, dass das Gesamtkonzept, alle Neuankdmm-
linge in einer Einrichtung in groRer Zahl unterzubringen, groBe Gefahren fur die Be-
wohner mit sich bringt. Durch die Vielzahl an Menschen, gelingt es nur schwer, sich
an bestehende Abstandsregeln, sowie Hygienevorschriften zu halten.

Aufgrund mehrerer positiver Coronatestungen wurden seitens der Regierung speziel-
le Quarantdneblécke eingerichtet, in die die Bewohner bei einer positiven Testung
umgehend umziehen mussten. Dies sorgte bei den Bewohnern zum Teil fir Verwir-
rung und Angste, da der Umzug von der Sicherheitsfirma begleitet wurde und im Vor-
feld keine eindeutige Kommunikation bzgl. des Grundes des Umzugs stattfand.

Dieses Vorgehen fiihrte zur massiven Kritik, da Bewohner sich an verschiedene eh-
renamtliche Institutionen wandten und ,um Hilfe riefen”. Durch die mangelnde
Kommunikation seitens der Regierung kam es zu Missverstandnissen bei den Bewoh-
nern, bzw. wussten diese nicht, aus welchen Griinden sie nun in die speziell gesicher-
ten Quarantineblocke umziehen mussten. Im Zuge dessen kam es auch zu einem
gréReren Polizeieinsatz, der die Situation fiir die Bewohner noch bedrohlicher mach-
te. Das Ombudsteam fordert grundsétzlich eine bessere Information und Kommuni-
kation.

Die Versorgung wahrend der Quarantinezeit u.a. mit Lebens- und Genussmitteln,
Mahlzeiten und Hygieneartikeln wurde durch die Regierung organisiert und umge-
setzt. Ansprechpartner vor Ort waren der Medizinische Dienst und das Team der Ge-
waltschutzkoordinatoren.

Eine Vollquarantine der gesamten Einrichtung musste bislang wéhrend der gesam-
ten Pandemie nicht verhingt werden. Die Regierung entwickelte ein auf die Lage in
der AEO angepasstes Hygienekonzept, welches u.a. das Tragen von Masken auf dem
gesamten Geldnde vorsah.

Die Regierung testete zudem jeden Zu- und Abgang mittels Coronatest. Es fanden
auRerdem mehrere Reihentestungen fiir die Bewohner statt.

Da die Bewohner in die Priorititsgruppe 2 bei der Impfreihenfolge aufgenommen
wurden, fanden erste Impfungen innerhalb der AEO statt. Der Impfstatus ldsst sich
leider nicht feststellen. Alle 14 Tage kommt ein Team aus dem Impfzentrum in die
AEO. Die Impfung ist jedem Bewohner freigestellt, es wird natirlich auch dafir ge-
worben. Bis zur zweiten Impfung gibt es Verlegungen, sodass die zweite Impfung
nicht mehr in der AEO verabreicht werden kann. Die Gefliichteten kénnen aulerdem
Impfungen in Praxen und dem Impfzentrum erhalten.



Die medizinische Versorgung der AEO Bewohner ist gesichert. In der AEO befindet
sich eine Praxis mit Arzten aus verschiedenen Fachbereichen. Zur weiteren Behand-
lung besteht die Méglichkeit bei niedergelassenen Arzten und in den Kliniken.

2.5.Fliichtlings- und Integrationsberatung (FIB)

Die mehrfachen Initiativen der Bamberger Wohlfahrtsverbénde einen angemessenen
Betreuungsschliissel in der FIB zu erreichen (1:150) wurden von der Regierung abge-
lehnt. Aktuell ist eine akute psychosoziale Unterversorgung der Fliichtlinge und eine
unzureichende Begleitung (z.B. Asylverfahren, Organisation Gesundheitsthemen..)
fest zu halten.

Die Fliichtlings- und Integrationsberatung wurde im Laufe des letzten Berichtszeit-
raums abgebaut. Die Planstellen der drei Wohlfahrtsverbénde, die die Beratung fur
die gesamte Einrichtung vor Ort durchfiihrten, wurden von 6,2 Stellen auf aktuell 3,0
Stellen, bei gleichbleibenden Fallzahlen reduziert.

Das Ombudsteam sieht nach wie vor die dringende Erfordernis einer angemessenen
FIB zum Schliissel von 1:150. Dies bedeutet aktuell einen Bedarf von mindestens drei
weiteren Vollzeitstellen.

2.6.Situation der Kinder und Jugendlichen

Die Situation fiir die Kinder und Jugendlichen in der Einrichtung bleibt weiterhin kri-
tisch zu bewerten. Die Betreuungsméglichkeiten wurden durch die Mutter-Kind-
Gruppe der Caritas verbessert. Diese wird sehr gut von den Bewohnern angenom-
men und es bestehen regelméRig Wartelisten auf Aufnahme in entsprechende Grup-
pen. Eine Ausweitung des Angebots fand bislang, auch aufgrund der Corona-
Pandemie, noch nicht statt. Das Ombudsteam setzt sich dafiir ein, dass eine Eltern-
Kind-Gruppe auch fiir Grundschulkinder errichtet wird. Selbst bei einer erfolgreichen
Erweiterung des Betreuungsangebotes im oben genannten Sinne ist die Gesamtsitua-
tion nicht zufriedenstellend.

Aufgrund der Corona-Pandemie mussten alle (auBerschulischen) Aktivitdten fur Kin-
der und Jugendliche stark zuriickgefahren werden, so dass die Beschaftigungsmog-
lichkeiten fiir Kinder nur sehr eingeschrankt zur Verfiigung standen.

Ebenfalls coronabedingt wurde die Beschulung teilweise komplett ausgesetzt und auf
Homeschooling umgestellt.



2.7.Digitale soziale Teilhabe

Die schlechte Versorgung der AEQO mit WLAN bringt auch mit sich, dass die Online-
Schulung erschwert ist, z.B. bei Berufsschiilern. Bewohner kénnen auch nicht einfach
online Sprachkurse besuchen.

Auch die Kontaktaufnahme ist dadurch schwerer (viele haben kein WLAN in ihrem
Wohnbereich, dadurch kann keine Kommunikation mittels Whatsapp oder Whatts-
appanrufen stattfinden).

Ausblick fiir ANKER-Einrichtung Oberfranken

Die Relevanz einer AEO zeigt sich v.a. bei der Durchfiihrung fairer und ziigiger Asylverfahren.
Nach derzeitigem Kenntnisstand betrigt die Verfahrensdauer durchschnittlich drei Monate,
die Aufenthaltsdauer 3,5 Monate. Hier empfiehlt das Ombudsteam genauere Untersuchun-
gen zur Verfahrens-und Aufenthaltsdauer, vor allem ob die Verfahren fair durchgefiihrt wer-
den. Kinder sollten auf keinen Fall ldnger als 12 Wochen auf dem Geldnde verbleiben mus-
sen, auch wenn der Gesetzgeber einen Hochstaufenthaltsdauer von 6 Monaten einraumt.
Fragen tun sich hierbei auf wie: Verstehen die Asylsuchenden die Bedeutung der AnhGrung,
kénnen Sie sich darauf gut vorbereiten, gibt es geeignete Dolmetscher, stehen Beratungsper-
sonen zur Verfiigung nach positiven/negativen Asylbescheiden, wird die Istanbulkonvention
eingehalten?... Durch die Reduzierung der FIB Stellen fehlt dem Ombudsteam die Moglichkeit
sich unabhingig Informationen einzuholen. Auch fehlen die FIB-Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen, wenn es um frilhzeitige Hinweise fiir Krisen 0.4. geht. Daher mahnt das Ombudsteam
mehr Transparenz bei Verfahrensqualitdt und Krisenintervention an.




